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1 ETIKA A JEJ VYZNAM

Ziadna spolo&nost nemoze existovat bez pravidiel, ktoré reguluji spravanie kazdého
jej €lena ispolo¢nosti ako celku. Tieto pravidla maju bud podobu zakonov alebo
neforméalnych moralnych poziadaviek, ktoré ¢loveka vedu ku konaniu dobra.

Etika v Statnej sluzbe vedie zamestnancov k tomu, aby pre spolo¢nost robili dobré veci
a neuspokojili sa pri tom len s formalnym dodrzanim zakonnych noriem. Pre
fungovanie Statnej sluzby je délezité, aby verejnost ddverovala, Ze Statni zamestnanci
skuto€ne konaju vo verejnom zaujme, nestranne, profesionalne a transparentne.
Etické poziadavky na spravanie kazdého zamestnanca v $tatnej sluzbe sa spravidla
nachadzaju v internom dokumente, ktory sa nazyva eticky kddex.

Eticky kddex (dalej aj EK) predstavuje zavazok danej profesie (Statnej sluzby), Ze bude
dodrziavat’ etické Standardy, ¢o mbze zvySovat profesionalnu hrdost a ma preto aj
symbolicky vyznam. Prijatie etického kddexu zvySuje pravdepodobnost, ze sa Statni
zamestnanci (dalej aj SZ) budu spravat oéakavanym spdsobom.

Eticky kédex napomaha budovaniu dbévery v §tatnu sluzbu. Viaceré etické zasady
v nom obsiahnuté, osobitne profesionalita a konanie vo verejnom zaujme, vyzaduju,
aby Statni zamestnanci efektivne vyuzivali verejné zdroje, poskytovali kvalitné vystupy
a konali odborne, bez chyb, ¢o v kone€nom dbsledku prispieva k Setreniu verejnych
financii.

Eticky kédex napomaha etickému spravaniu Statnych zamestnancov aje jednym
z délezitych protikorup&nych nastrojov.

2 ZDROJE DAT
2.1 PRIESKUM MEDZI SLUZOBNYMI URADMI

Rada pre §tatnu sluzbu (dalej aj RSS) povazuje etiku v SS za jednu z kla&ovych
oblasti, ktorej sa bude dlhodobo venovat. Preto sa snazila zmapovat vychodiskovy
stav v oblasti etiky ziskavanim informacii od sluzobnych tradov (dalej aj SU) ako aj
priamym oslovenim §tatnych zamestnancov formou dotaznikového prieskumu.

RSS zistovala, aké st skusenosti a pristup k etike medzi sluzobnymi tradmi. Prieskum
bol realizovany v aprili 2018 formou dopytu v 53 sluzobnych aradoch. Z celkového
poctu 215 sluzobnych Uradov bola v ¢ase zberu Udajov zvolena vzorka zohladnujdca
pocet Statnych zamestnancov, regionalne rozlozenie a typ sluzobného dradu.

Rada zistovala od SU:
< Ci maju eticky kbédex,
% ako riesia poruSovanie etického kdédexu (na koho sa mézu zamestnanci obratit
v pripade podozrenia na porusenie etického kédexu, €i eviduju za poslednych 5
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rokov pripady poruSenia etického kédexu a ¢oho sa tykali, aké sankcie boli
uplatnené v pripade porusenia etického kédexu),

¢i a ako je etika zapracovana do hodnotenia a vzdelavania zamestnancov,

¢o povazuju za délezité upravit v novom etickom koédexe.

R/ R/
L XA X4

Sluzobné urady sa v pripade zaujmu mohli zapoijit aj priamo do tvorby etického kédexu
Statneho zamestnanca nominovanim svojho zastupcu do pracovnej skupiny, ktoru
viedla RSS. Poznatky o etike ajej riadeni v sluzobnych Gradoch sme ziskali aj
z vyjadreni predstavitelov sluzobnych Uradov v tejto pracovnej skupine, do ktorej sa
zapojilo 13 SU.

Etické kodexy v sluzobnych uradoch

Predchadzajuca pravna Uprava, zakon ¢&. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, neobsahovala ustanovenia o etickom kédexe Statneho
zamestnanca. Niektoré sluzobné urady vSak etické kddexy pre Statnych zamestnancov
prijimali na zaklade vlastného uvazenia formou sluzobnych predpisov.

Z prieskumu vyplynulo, ?e etické kédexy ma 19 z53 oslovenych SU. Niektoré
sluzobné Urady maju etické kdédexy spoloéné pre vSetkych zamestnancov (Statna
sluzba, vykon prace vo verejnom zaujme, vykon prace na zaklade dohéd o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru). Obsahom etickych kdédexov su hodnoty
a poziadavky kladené na $tatnych zamestnancov, ako aj viac alebo menej podrobne
upravené postupy, ako oznamit’ porusenie a pod. V niektorych pripadoch bolo prijatie
a obsah etického kddexu ovplyvnené sektorovo-Specifickymi pravidlami (napr.
finan&na sprava, NKU). Z rozhovorov vyplynulo, Ze velakrat sa agenda etiky zuzila na
formalne prijatie etického kodexu, s ktorym sa dalej nepracovalo. Len minimum
sluzobnych Uradov malo praktické skusenosti simplementaciou etiky v riadeni
ludskych zdrojov.

Porusenia etického kodexu

PoruSenia v oblasti etiky neboli rieSené ako samostatné porusenia, ale v spojeni
s porusenim sluzobnej discipliny. Z odpovedi SU vyplynulo, Ze porusenia etickych
pravidiel riesili aj niektoré SU, ktoré nemali prijaty eticky kédex (vulgarne vyjadrovanie,
Sirenie nepravdivych informécii). Rovnako SU, ktoré nemali prijaty EK, aj pri odpovedi
na otazku, na koho sa mézu zamestnanci v pripade podozrenia na porusenie etiky
obratit, uvadzali osoby resp. organizaéné Gtvary v ramci SU.

V pripade podozrenia na porudenie etického kodexu & pravidiel etiky, SU ako
kontaktnu osobu uvadzali spravidla nadriadeného veduceho zamestnanca, riaditela
osobného uradu, resp. osobny Urad a generalneho tajomnika sluzobného uradu.
Ojedinele sa vyskytli iné utvary (atvar kontroly, odbory). V troch pripadoch sme
zaznamenali zriadenie osobitného Utvaru (eticka komisia, eticka rada) ako poradného,
konzultatného ¢i iniciativneho organu zriadovaného generdlnym tajomnikom
sluzobného Uradu alebo predstavitefom daného sluzobného Gradu (Urad
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priemyselného vlastnictva SR, Ministerstvo dopravy a vystavby SR, Urad pre obrannu
Standardizaciu, kodifikdciu a Statne overovanie kvality).

Rada zistovala, ¢i sluzobné urady eviduju za poslednych 5 rokov pripady porusSenia
etického kédexu, ¢oho sa tykali a aké sankcie boli uplatnené. Z oslovenych 53 SU
riedilo porusenia 9 SU, z toho 1 SU uviedol, Ze podozrenia sa nakoniec ukazali ako
bezpredmetné. PoruSenia sa rieSili v spojeni s porusenim sluzobnej discipliny a iSlo
o najma nevhodné spravanie ku kolegom, nevhodné oblecenie, Sirenie nepravdivych
informacii, zneuzitie postavenia vediceho zamestnanca, vykonavanie sukromnych
aktivit v pracovnom ¢ase ¢i alkohol na pracovisku. Podfa zavaznosti porusenia boli
prijaté opatrenia — od pohovorov so zamestnancami, cez znizenie osobného priplatku
az po okamzité ukonc¢enie pracovného pomeru.

Etika ako sucast hodnotenia a vzdelavania statnych zamestnancov

Rada dalej zistovala, i je oblast etiky su¢astou hodnotenia zamestnancov. Jedenast
z oslovenych SU uviedlo jednoznaéne, Ze pri hodnoteni bert do Gvahy aj etiku
zamestnanca. Dalsia skupina SU sa vyjadrila, Ze ber( etiku do Gvahy nepriamo,
napriklad ako sucast dodrziavania internych predpisov. Nazory na to, i je mozné
etické pravidla zohladnit’ pri hodnoteni podla zakona ¢&. 55/2017 Z. z. a vyhlasky, sa
lisili. Niektoré SU sa domnievali, Ze to sidasna pravna Uprava neumoziiuje, resp. s tym
nepocita, iné sa vyjadrili, Ze v ramci legislativne nastavenych kritérii je mozné hodnotit
aj etické aspekty vykonu prace.

V oblasti vzdelavania sme zistovali, & SU realizovali tréningy a $kolenia zamerané na
etiku a eticky kddex. Ak ano, kto ich viedol (interny zamestnanec, externy pracovnik,
Ucast na Skoleni organizovanom inou organizaciou, iné) a ako boli Skolenia zamerané
(napr. teoreticky vyklad, priklady z praxe, etické dilemy, iné).

Vagsina SU nemala so $koleniami v oblasti etiky Ziadnu skisenost, ale niektoré z nich
prejavili zaujem. lba dva SU uviedli $pecifické kolenia k etike (NKU, Finanéna
sprava). Dva SU uviedli, Ze etika je sGdastou adaptadného a kontinualneho
vzdelavania, ale bez $pecifikovania obsahu $koleni. Styri SU uvadzali, e téma bola
Siastoéne pokryta $koleniami o korupcii. Pri odpovedi na tito otazku niektoré SU
uvadzali Skolenia v oblasti komunikacie a protokolu.

Oc¢akdvania SU od nového etického kédexu, poziadavky SU na obsah
etickeho kodexu

V odpovediach SU zaznela poziadavka na jednotny eticky kodex pre véetkych statnych
zamestnancov. Z hladiska obsahu a tém, ktoré by mali byt rieSené v etickom kddexe,
SU uviedli najma:

konflikt zdujmov, zneuZitie postavenia ochrana majetku $tatu,

dary a benefity,

politickd neutralita, nestrannost,

komunikacia vratane komunikacie zamestnancov na socialnych sietach,

X/ o o X/
L X X X4 °e
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+ ochrana dobrého mena institucie, citlivych informacii, povinnost mi¢anlivosti,

vztahy a konflikty na pracovisku, mobbing, bossing, Sikana, alkohol a omamné

latky na pracovisku aj mimo neho poc¢as vykonu prace,

zakaz diskriminacie, reSpektovanie ludskych prav, rodova rovnost,

profesionalita, pravidla dobrej spravy, hodnoty orientované na vykon, principy

Statnej sluzby, najma pri vyberovych konaniach a odmenovani,

% budovanie dbovery verejnosti, zlepSenie spoloCenského postavenia
zamestnancov,

% motivacia dodrziavat Eticky kodex,

% nezavislost' Etickej komisie od vedenia uradu.

L)

X/
L X4

X/ X/
L XA X4

2.2 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

RSS sa snazila ziskat informacie o etike aj priamo od SZ. Preto formou anonymného
dotaznika oslovila S&tatnych zamestnancov, aby poskytli informacie oich
skusenostiach, nazoroch a postojoch v oblasti etiky.

Dotaznikovy prieskum prebiehal v mesiacoch maj az jun 2018, priCom sme ziskali
celkovo 5827 odpovedi, z toho momentalne pracujucich v Statnej sluzbe bolo 5781
respondentov, ¢o reprezentuje viac ako 15% Statnych zamestnancov.’

Dotaznikovy prieskum bol realizovany na vzorke, ktoru tvorila €ast zo vSetkych 38 838
$tatnych zamestnancov.2 Z 5827 respondentov tvorilo 23% muzov a 77% zien. Co sa
tyka postavenia, 14% z respondentov boli veduci zamestnanci a 86% tvorili radovi
zamestnanci.

Vekové zastupenie bolo nasledujuce: 18-25 rokov: 3%, 26-35 rokov: 25%, 36-45
rokov: 32%, 46-60 rokov: 36%, 61 a viac rokov: 4%.

graf &. 1 (vekova $truktura, zdroj: prieskum RSS, 2018)

36%

= 18-25 = 26-35 36-45 46-60 = 61 aviac

! Zber dat pomocou dotaznika bol zaloZeny na dobrovolnosti, preto je mozné isté skreslenie, spoivajtice v tom,

7e sa don zapojili aktivnej§i SZ, ktori moZu mat’ pozitivnej$ie hodnotenie viacerych oblasti.

2 Pocet Statnych zamestnancov podl'a Platovej inventdry Ministerstva financii Slovenskej republiky (5/2017,
riloha $s-4) bez zamestnancov vykonavajucich Statnu sluzbu v cudzine.
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Dal$ou zistovanou kategériu vzorky bola dizka praxe: menej ako 1 rok praxe v SS: 7%
SZ, 1-5 rokov praxe v SS: 28%, 6-10 rokov praxe v SS: 14%, 11-20 rokov praxe v SS:
27%, 21 a viac rokov praxe v SS: 23%, byvali §tatni zamestnanci s nezistenou dizkou
praxe v SS: 1%.

graf &. 2 (dizka praxe, zdroj: prieskum RSS, 2018)

1%

= menej ako rok
23%
= 1 a7 5 rokov (vratane)
= 6 a7z 10 rokov
11 a7 20 rokov

21 a viac rokov

27%

= som byvaly zamestnanec
Statnej spravy

3 HLAVNE ZISTENIA
3.1 INFORMOVANOST O ETIKE

Vacsina respondentov z radov Statnych zamestnancov uviedla, ze méa aspon zakladné
informacie o etike a etickych poziadavkach na spravanie statheho zamestnanca (mam
vSetky informacie 44%, mam zékladné informacie 42%).

graf &. 3 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Mate dostatok informacii o etike a etickych poziadavkach na

spravanie Statneho zamestnanca?
3%

—~y

= mam vsetky potrebné informacie = mam zdkladné informacie

= mam malo informacii nemam Ziadne informacie

Pri Specifickych otazkach vSak odpovede naznaduju, ze sa zamestnanci v tejto téme
az tak dobre neorientuju. O etike dostavaju SZ malo informacii, prevazuje formélne
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oboznamenie sa s etickym kédexom, velmi malo sa realizuju etické tréningy
a Skolenia. Takmer 70% respondentov uviedlo, Ze informécie o etike ziskali po prijati
do zamestnania, kedy boli obozndmeni s etickym kédexom, 13% ziskalo informacie z
inych zdrojov (napr. internet, &lanky, konferencie). Iba 3% SZ absolvovalo po prijati do
zamestnania etické tréningy a iba 3% uviedli, Ze pocas Statnej sluzby pravidelne
absolvovali etické Skolenia.

graf &. 4 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Z akych zdrojov ziskali Statni zamestnanci informacie o etike
a etickych poziadavkach na svoje spravanie

>
3%\

= po prijati do $tdtnozamestnaneckého pomeru som mal(a) povinnost oboznamit sa s etickym kddexom
= po prijati do Statnozamestnaneckého pomeru som absolvoval(a) eticky tréning/skolenie
= pocas pOsobenia v statnej sluzbe som pravidelne absolvoval(a) etické skolenia

Informacie som ziskal(a) od kolegov (napr. pri neformalnych diskusiach)

Zavaznym zistenim je, Ze iba tretina respondentov ma vSetky informacie, ako
postupovat, ked maju podozrenie na neetické spravanie. Tieto postupy by mali byt pre
zamestnancov zndme a jasne komunikované, preto bude potrebné sa tejto oblasti
venovat.

graf &. 5 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ak by ste mali podozrenie o neetickom spravani Vasich nadriadenych alebo
spolupracovnikov, viete, ako méate postupovat?

6%

= ano, mam vsetky informacie = mam len ¢iastoéné informacie

= neviem ako postupovat nie, Ziadne postupy v nasej institucii nie su stanovené

SZ st velmi malo su informovani o rie$eniach pripadov neetického konania na ich
uradoch (graf Cislo 6), vyrazne prevladali odpovede ,neviem*. Ak SZ mali informacie,
pripady sa rieSili najmd neformalnou diskusiou s nadriadenym, prejednanim

]
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neetického konania a prijatim opatreni, ktoré by zabranili podobnym pripadom
v buducnosti.
graf &. 6 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ak doslo na Vasom pracovisku k neetickému konaniu, ktoré z
nasledujtcich opatreni boli aspon raz pri rieSeni pouzité?

4ano Mnie M neviem

5000
4317
4500 3847 3998 4015
4000 3771
3500
3000
2500
2000 1502
1298
1500 - 866 963 1101 1005 g7
1000 409 554
al =n
0 L] ] []
neetické konanie bolo  neetické konanie boli vykonané prebehla neformalna prijali sa opatrenia,
prejednané bolo potrestané aktivne kroky diskusia s aby sa zabranilo
(napomenutie, smerujuce k tomu, nadriadenym podobnym pripadom
disciplinarne konanie, aby porusenie nebolo
vypoved...) prejednané a
potrestané

Novsi prieskum zroku 20193 zistoval ¢i sa zamestnanci pri vykone sluzobnych
povinnosti stretdvaju s ponukami pozornosti, darov, obCerstvenia, bezplatnej ucasti na
podujatiach a podobne od sukromnych subjektov 78% respondentov uviedlo Ze
nikdy, 21% ze obcas a iba 0,6% uviedlo Ze Casto.

graf &. 7 (zdroj: prieskum RSS, 2019)

Stretavate sa pri vykone sluzobnych povinnosti s ponukami
pozornosti, darov, obcerstvenia, bezplatnej tcasti na
podujatiach a pod. od sukromnych subjektov?

® 3no, Casto
= 3no, obcas

= nie, nikdy

Prieskum 2019 ukazal, Ze iba 50% respondentov uviedlo, Ze na ich SU su stanovené
postupy, ako reagovat a postupovat; az 25% uviedlo, Ze takéto postupy neexistuju
a nevenuje sa im pozornost/nikto to neriesi. 26% zastéva nazor, ze pravidla pre takéto
situacie nie su, ale je mozné to riesit individualne s nadriadenym. Mlad§i zamestnanci
(vekova skupina do 25 a do 35 rokov) vo zvy$enej miere uvadzali, ze ich SU nema

3 Statna spréva v roku 2019, prieskum Rady pre §tdtnu sluzbu na vzorke 6 218 respondentov.
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stanovené pravidla, ako postupovat, ak je SZ ponuknuta pozornost, pohostinnost,
bezplatna ucast na podujati alebo dar. Pri Likertovej Skale od 1 do 3, kde tri znamena
existenciu pravidiel pre dary a 1 znamena nevenovanie pozornosti tematike darov
a pozornosti bol priemer 1,97 u skupiny do 25 rokov a 2,34 u skupiny 61 rokov a viac.
Rozdiel medzi priemermi skupin sa zvySuje aj medzigeneraéne, generacia do 45 rokov
dosiahla priemer 2,08 a generacia nad 45 rokov priemer 2,35.

graf &. 8 (zdroj: prieskum RSS, 2019)
M4 Vas SU stanovené pravidld, ako postupovat, ak je 52

ponuknutd pozornost, pohostinnost, bezplatna ucast na
podujati alebo dar?

= ano, su stanovené postupy, ako reagovat a postupovat

= nie, ale situaciu je mozné riesit individualne s
nadriadenym

= nie, nevenuje sa tomu pozornost/nikto to neriesi

Takmer 65% respondentov prieskumu RSS z roku 2019 zastava nazor, Ze pravidla
prijimania pozornosti, pohostinnosti a darov su jasne a zrozumitelné stanovené, 23%
si mysli, Ze by pomohli jasnejSie usmernenia a 9% zastava nazor, Ze pravidla su, ale
sa neaplikuju, 7% zastava nazor, Ze by pomohlo stanovenie finanénych limitov a 6%
Ze by pomohla moznost’ konzultovat situciu s nadriadenym.

graf é. 9 (zdroj: prieskum RSS, 2019)

Nastavenie pravidiel prijimania pozornosti, pohostinnosti,
darov a pod.

6% = 3no, nemam pochybnost o tom, ¢o je dovolené a ¢o zakazané
= pravidla sy, ale neaplikuju sa
= pomohli by jasnejsie usmernenia

pomohla by moznost konzultovat s nadriadenym alebo etickym poradcom

m pomohlo by stanovenie financ¢nych limitov pre dary a iné vyhody

Tieto informacie naznaluju potrebu venovat sa problematike darov, pozornosti
a pohostinnosti a nastavit’ v tejto oblasti jasné pravidla.
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3.2 ETICKE PROBLEMY A RIZIKOVE OBLASTI

Pomocou dotaznika sme sa pokusali zmapovat, s akymi etickymi problémami sa SZ
stretavaju a ktoré oblasti povazuju za problematické z hladiska etiky.

graf &. 10 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ako casto sa na pracovisku stretdvate s nasledovnymi etickymi
problémami?

6000

velmi ¢asto M casto obcas zriedkavo E nikdy

5083
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4539 4582

3851

3511
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3000

2029
2000 1939

1000

1172
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4357
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1226 1206

ol| 028
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622/ | 623 651
514
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%8 20 i e || B 164 I
126 118
0

E

4315
3112
A: riesenie konfliktu zaujmov

B: korupcia

1277
1087 1178
675
526
9 280 242 18%76
21I I
C: prijimanie/poZadovanie darov v snahe ovplyvnit rozhodovanie
D: prijimanie inych vyhod (napr. platené konferencie, dovolenky, kultiurne a Sportové podujatia)
E: zvyhodnovanie blizkych os6b (rodina, kamarati), pri vykondvani statnej sluzby, napr. pri prijimani statnych
zamestnancov, hodnoteni, odmenovani, kariérnom raste
F: zvyhodnovanie stranickych kolegov pri vykonavani statnej sluzby, napr. pri prijimani statnych zamestnancov
pracovnikov, hodnoteni, odmenovani, kariérnom raste
G: vyuzitie informdcii ziskanych pri vykondvani statnej sluzby na sukromny prospech
H: zmanipulované verejné obstardvanie
I: zmanipulované posudzovanie projektov (napr. eurofondy, dotacie, licencie, povolenia)
J: zneuZivanie verejnych zdrojov na sukromny prospech
K: nehospodarne vyuzitie majetku Statu
L: zvyhodnovanie urditych subjektov/stranok pri pristupe k informaciam
M: postihovanie Statnych zamestnancov za prejavenie iného nazoru zo strany vedlceho $tatneho zamestnanca

]
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V tabulke €. 1 sU uvedené priemerné hodnoty a median, pricom sme vyuzivali 5
stupriovej 8kéale (velmi asto, €asto, obcas, zriedkavo, nikdy)

tabulka é. 1

. . . . Priemerna L
Vyrok — ako ¢asto sa stretavate na pracovisku s:* ! Median
hodnota

E: zvyhodfiovanim blizkych oséb (rodina, kamarati), pri vykonavani
Statnej sluzby, napr. pri prijimani Statnych zamestnancov, 2,2 2
hodnoteni, odmenovani, kariérnom raste

F: zvyhodniovanim stranickych kolegov pri vykonavani Statnej

sluzby, napr. pri prijimani Statnych zamestnancov pracovnikov, 2,1 2
hodnoteni, odmerovani, kariérnom raste

A: Konfliktom zaujmov 2,1 2
K: nehospodarnym vyuzitim majetku Statu 1,9 1

M: postihovanim Statnych zamestnancov za prejavenie iného

nazoru zo strany veduceho Statneho zamestnanca L7 1
L: zvyhodriovanim uréitych subjektov/stranok pri pristupe k 16 1
informaciam ’

G: vyuzitim informacii ziskanych pri vykonavani Statnej sluzby na 15 1

sukromny prospech
H: zmanipulovanym verejnym obstaravanim 1,4 1
I: zmanipulovanym posudzovanim projektov (napr. eurofondy,

o . . 1,4 1
dotécie, licencie, povolenia)
J: zneuzivanim verejnych zdrojov na sukromny prospech 1,4 1
B: korupciou 1,4 1
C: prijimanim/pozadovanim darov v snahe ovplyvnit rozhodovanie 1,2 1
D: prijimanim inych vyhod (napr. platené konferencie, dovolenky, 12 1

kulturne a Sportové podujatia)

Prevladaju odpovede, ze sa s neetickymi javmi nikdy nestretli najma pri prijimani
inych vyhod ako su platené konferencie, dovolenky, kultirne a Sportové podujatia
(87%), prijimani darov (82%), zmanipulovani posudzovania projektov (79%), verejnom
obstaravani (78%).

Ak SZ uviedli, Ze sa na pracovisku stretavaju s etickymi problémami, i§lo najma o:

» zvyhodnovanie blizkych oséb (18% velmi €asto a ¢asto, 37% obcas a zriedkavo),
zvyhodfiovanie stranickych kolegov pri vykonavani $tatnej sluzby (20% velmi
Casto a C¢asto, obCas a zriedkavo 31%),

konflikt zaujmov (12% velmi €asto a €asto, 55 % obcas a zriedkavo),
nehospodarne vyuzivanie majetku Statu (12% velmi asto a €asto; 34% obcas a
zriedkavo).

*,

X/
°

X/ X/
L XA X4

4 Na 5 stupriovej $kéle (velmi ¢asto, ¢asto, obcas, zriedkavo, nikdy)
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Pri niektorych vyrokoch sme zaznamenali Statisticky vyznamny rozdiel v hodnoteni
muzov a zien.® Napr. nehospodarne vyuzivanie majetku Statu kritickejSie posudzovali
muzi.

tabulka ¢. 2 (porovnanie postojov k nehospodarnosti podla pohlavia)

4k_nehospodarnost_ap
1 2 g 4 a Total
pohlavie 1 pocet 529, 334, 236, 148, 119, 1366
muZi % v pohlavie IBT% 245% 17,3% 10,8% 87% 100,0%
2 poéet 2583, 943, 478, 296, 161, 4461
ieny % v pohlavie 57.9% 21,1% 10,7% 6,6% 36% 100,0%
Total pocet 32 1277 714 444 280 5827
% v  pohlavie 534% 21,9% 12,3% 76% 48% 100,0%

Vysledky naznaéuju, ze na SU je pocitované najma zvyhodfiovanie blizkych oséb
alebo stranickych kolegov, konflikt zaujmov a nehospodarnost pri vyuzivani majetku
Statu. SZ zamestnanci &asto rozhoduju o veciach verejného zaujmu. Mozu byt
vystaveni tlakom, ktoré sleduju presadenie individualnych zaujmov. SZ méze svojim
konanim a rozhodovanim zabezpecit sebe alebo blizkym alebo politicky spriaznenym
osobam prospech. Désledkom konfliktu zaujmov je prijimanie pre §tat nevyhodnych
rozhodnuti, pri€om na rozdiel rozhodovania o osobnych veciach, naklady neznasa ten
kto rozhodol, ale obcania.

Z vysledkov vyplyva, Ze dochadza aj vyuzivaniu informacii na sukromny prospech (5%
velmi €asto a Casto; 30% obcas a zriedkavo). Znepokojivé je, Ze respondenti uvadzali
aj postihovanie SZ za prejavenie iného nazoru (8% velmi asto a ¢asto; 32 % obdas
a zriedkavo). Tieto zistenia naznacuju, ze je potrebné sa ochrane nahlasovatelov
protispoloenskej ¢innosti a neetického konania venovat.

graf &. 11 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ktoré oblasti vo Vasom sluZzobnom Urade povazujete za
rizikové z hl'adiska mozZnosti vyskytu neetického spravania,
konfliktu zaujmoyv, korupcie?

2500 W vébec nie je rizikové nerizikové Ciastocne rizikové M rizikové velmi rizikové
2174 2112
2000 1931 — 1916 1953
1553 1636 1673
1500 127% 1203 1241 1229 1186

1055 1062

1000 59 323 953 Bleas
780 =39 s . 79999
541
269
500 I 575 349
0
A B C D E B
5 Za konzultécie k $tatistickému vyhodnocovaniu dat autori d’akuji doc. Ing. Miriam Sebovej, PhD. z Ekonomickej

fakultz Technicke}' univerzitz v KoSiciach
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A: persondlna agenda (napr. pri vzniku alebo skonceni Stdtnozamestnaneckého pomeru Statneho zamestnanca,
kariérny postup)

B: verejné obstaravanie (ndkupy tovarov a sluzieb, napr. IT sluzby, kancelarske potreby, upratovanie)

C: posudzovanie Ziadosti o dotacie, eurofondy, stimuly

D: posudzovanie Ziadosti o licencie a povolenia

E: ukladanie sankcii (napr. pokut, zdkazu ¢innosti)

F: priprava legislativy a nastavovanie pravidiel v prospech niektorych subjektov

fabulka ¢. 3
Rizikové oblasti® priemer median
B: verejné obstaravanie 3 3
A: persondlna agenda 2,9 3
C: posudzovanie ziadosti o dotacie, eurofondy, stimuly 2,9 3
D: posudzovanie ziadosti o licencie 2,6 3
E: ukladanie sankcii 2,6 3
F: priprava legislativy 2,6 3

Agenda v Statnej sluzbe je r6znoroda, niektoré oblasti su viac rizikové z hlradiska
etiky, pripadne korupcie. Podla respondentov su na ich SU rizikové najma:

% verejné obstaravanie (34% velmi rizikové a rizikové, 33% Ciastocne rizikoveé),

% posudzovanie ziadosti o dotacie, eurofondy, stimuly (32% velmi rizikové
a rizikové, 30% Ciastocne rizikové),

% personalna agenda (27% velmi rizikové a rizikove; 37% Ciastocne rizikové),

% posudzovanie ziadosti o licencie a povolenia (22%velmirizikové a rizikové, 33%
CiastoCne rizikové),

% ukladanie sankcii (19% velmi rizikove a rizikové; 36% CiastoCne rizikové),

% priprava legislativy a pravidiel v prospech niektorych subjektov (20% velmi

rizikové a rizikové; 34% CdCiastoCne rizikové). Pricom 18% respondentov

nepovazuje tuto oblast za vébec rizikovu.

Identifikovanie rizikovych oblasti je dolezité, pretoze prave v tychto oblastiach by SU
podla vlastnych potrieb mohli mat nastavené podrobnejSie pravidla, ktoré by
obmedzovali potencial pre neetické spravanie.

Tieto postupy by mali byt zverejnené. Pri rieeni konfliktu zaujmov SU mézu napriklad:

% preradit zamestnanca na inu poziciu, kde nebude v konflikte zaujmov,

< vylugit SZ z rozhodovania, ak maju realny, potencialny alebo zdanlivy konflikt
zaujmov,

« zabezpedit aby sa nepodielal na rozhodovani,

< zamedzit, aby SZ nedostaval informacie a nemal pristup k dokumentom,
k mbéze mat redlny, potenciélny alebo zdanlivy sukromny zaujem,

% nahlasovat stikromné zaujmy pri nastupe na citlivé pozicie, ktoré si definuje SU

a akékolvek zmeny v sukromnych zaujmoch,

6 Na 5 stupriovej $kéle ( vdbec nie je rizikové, nerizikové, ¢iastoéne rizikové, rizikové, velmi rizikové)
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% vyzadovat od SZ vcitlivych poziciach prehlasenie, e pri prejedavani
a rozhodovani v konkrétnej veci nemaju konflikt zaujmov.

3.3 MOTIVACIA ETICKEHO SPRAVANIA

Zaujimalo nas, ¢o najviac vplyva na etické spravanie na pracovisku, respondenti mali
posudit’ vplyv vybranych faktorov. Za faktory, ktoré maju zasadny vplyv na etické
konanie a rozhodovanie, povazuju najma etické spravanie nadriadenych (36%),
kultru dodrziavania etickych zasad v celej spolo€nosti (34%), ochranu nahlasovatelov
neetického a nezakonného konania (29%).

graf &. 12 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Do akej miery povaZujete uvedené faktory za dolezité pre
mieru etického spravania/rozhodovania na Vasom

pracovisku?
3500 . . P . . z p—— .
m vObec nema vplyv nema zasadny vplyv m neutralny vplyv | ma vplyv m ma zasadny vplyv
3158
3000 2888
2849 2795
2710
2488 2519 2457
2500
2119
1 1949 994
2000 1824 |
1742 1684
1500 1485
1384
1290 1379 1309
1167 1156 1203
1047 1057 1074
1000 905
769
55
500 377 26 332 30 319 248
219
I 146 117 I 185, 163 194\
0 | I |
D

A: je zavedeny eticky kdédex organizacie, B: trestanie tych, ktori porusili etické pravidla, C: etické spravanie
nadriadenych, D: etické spravanie kolegov, E: etické tréningy a vzdeldvanie v oblasti etiky, F: zapracovanie etickych
principov do dalsich oblasti (napr. prijimanie pracovnikov hodnotenie, odmeriovanie, vzdeldvanie), G: ochrana ludi

upozoriujucich na neetické alebo nezakonné konanie, H: moznost otvorene komunikovat na kazdej Grovni riadenia o
etickych problémoch, I: moZnost obrétit sa na experta mimo sluzobného Gradu, J: kulttra dodrZiavania etickych zasad v
sluZzobnom urade, K: kultura dodrziavania etickych zasad v celej spolo¢nosti.
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tabulka ¢. 4

Faktory podporujuce etiku’ priemer | median

C: etické spravanie nadriadenych, 41 4
K: kultdra dodrziavania etickych zasad v celej spolo€nosti 4 4
D: etické spravanie kolegov 3,9 4
H: moznost otvorene komunikovat na kazdej drovni riadenia o etickych 39 4
problémoch ’

G: ochrana ludi upozorfiujucich na neetické alebo nezakonné konanie 3,9 4
J: kultdra dodrziavania etickych zasad v sluzobnom Urade 3,8 4
F: zapracovanie etickych principov do dalSich oblasti 3,7 4
B: trestanie tych, ktori porusili etické pravidla 3,7 4
I: moznost obrétit’ sa na experta mimo sluzobného Uradu, 3,5 4
A: je zavedeny eticky kddex organizacie 3,4 4
E: etické tréningy a vzdelavanie v oblasti etiky, 3.4 4

Za faktory, ktoré naopak maju zasadny vplyv na oslabovanie motivacie
zamestnancov spravat sa eticky, respondenti povazuju najma spravanie nadriadenych
(41% respondentov), spoloensku klimu a spravanie sa lidrov a predstavitefov
verejného Zzivota (36%), obavu, Ze budlu za upozornenie na neetické spravanie

potrestani (33%).

graf &. 13 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Do akej miery povazujete uvedené faktory za oslabujtice

motivaciu Statnych zamestnancov spravat sa eticky?

H vébec nema vplyv nema zasadny vplyv ma obmedzeny vplyv B ma vplyv

3500
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ma zasadny vplyv
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7 Na 5 stupriovej $kéle (vébec nema vplyv, nema zdsadny vplyv, neutralny vplyv, ma vplyv, ma zésadny vplyv)
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A: spolocenska klima a spravanie sa lidrov a predstavitelov verejného Zivota

B: spravanie sa nadriadenych

C: spravanie sa kolegov/spolupracovnikov

D: neexistencia etického kddexu (neexistencia pravidiel ¢o je spravne a €o je nespravne)

E: formalny pristup k etickému kddexu (napr. nemonitoruje sa jeho dodrziavanie, nevyvodzuju sa désledky
jeho porusovania, nediskutuje sa o etickych otazkach, neprebieha vzdelavanie)

F: nemam sa na koho obratit, ak mam podozrenie na neetické spravanie, resp. ked sam/sama potrebujem
radu, ¢i je moje rozhodnutie eticky spravne

G: nemam ddveru v nadriadenych, aby som sa na nich obrétil(a), ak mam podozrenie na neetické konanie

H: obava, Ze budem za svoje upozornenie na neetické spravanie priamo alebo nepriamo potrestany(3)

I: obava, Ze budem za svoje upozornenie na neetické spravanie negativne vnimany(a) kolegami a kolektivom
J: etické postoje nemaju vplyv na hodnotenie, odmenovanie, kariérny rast

fabufka ¢. 5
Faktory oslabujuce etiku® priemer | median

B: spravanie sa nadriadenych 4,2 4

A: spolo¢enska klima a spravanie sa lidrov a predstavitelov verejného 4 4
zivota

H: obava, ze budem za svoje upozornenie na neetické spravanie priamo 4 4
alebo nepriamo potrestany(a

C: spravanie sa kolegov/spolupracovnikov 3,9 4

G: nemam déveru v nadriadenych, aby som sa na nich obrétil 3,8 4

I: obava, Ze budem za svoje postoje negativne vnimany kolegami 3,8 4

F: nemam sa na koho obratit, ak mam podozrenie na neetické spravanie 3,7 4

J: etické postoje nemaju vplyv na hodnotenie, odmenovanie, kariérny rast 3,6 4

E: formalny pristup k etickému kédexu 3,5 4

K: neexistuje systém etického vzdelavania, diskusii 3,4 3

D: neexistencia etického kédexu 3,4 4

Z odpovedi vyplyva, Ze relevantny vplyv na etické spravania zamestnanca ma
prostredie (interné prostredie organizacie a spoloCenské prostredie). Vysledky
naznacuju, Ze v Statnej sprave sa potrebujeme viac venovat internému prostrediu
a kultare organizacie, napr. venovat sa etickému vodcovstvu, etickym diskusiam. Ak
nadriadeny zamestnanec ma sam laxny pristup k etike, nekomunikuje tuto tému so
zamestnancami, pripadne netresta etické porusSenia, neda sa ocCakavat, ze jeho
podriadeni budu v téme etiky aktivni.

Za druhy najsilnejsi faktor, ktory vplyva na etické spravanie (takmer 34%) povazuju
respondenti kultiru dodrziavania etickych zasad v celej spolo¢nosti (graf . 12).

Pri hodnoteniach, aky vplyv na etické spravanie ma kultira dodrziavania etickych
zasad v celej spolo¢nosti bol vyraznejSi rozdiel medzi hodnotenim veducich

v v s

zamestnancov, ktory tomuto faktoru prikladali va€si vyznam.

8 Na 5 stupriovej $kéle (vébec nema vplyv, nema zdsadny vplyv, neutralny vplyv, ma vplyv, ma zésadny vplyv)
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tabulka &. 6 (porovnanie postojov k vplyvu faktorov na etiku podla postavenie SZ)

Bk_et_kullura_s

1 2 3 4 5 Total
postavenie 1 botet 174 227 976 2002 1638 5017
zamestnaci % v postavenie 35% 45% 183,5% 39 9% 326% | 100,0%
2 poéet 20 A 1] 15 356 210
ved.zam. % ,  postavenie 25% 76% 12,1% 38, 9% 44.0% | 100,0%
Total pcéet 194 248 1074 2317 1994 5827
% V  postavenie 3,3% 4.3% 18,4% 39 8% 34.2% 100,0%

Rovnako za druhy najsilnejSi faktor (takmer 36% respondentov), ktory zasadne
oslabuje motivaciu zamestnancov spravat sa eticky povazuju spolocensku klimu,
spravanie lidrov a predstavitelov verejného Zivota.

Podra vysledkov prieskumu dévera v institucie, Ze odhalia a budu konat v pripade
neetického konania, je celkovo velmi nizka. NajnizSia u Narodnej rady (iba 13 % Uplne
a skér dbveruje) avlady a ustrednych organov Statnej spravy (14% Uplne a skér
doéveruje). NajvySSia je dbvera v ombudsmana (32% uUplne a skér dbveruje) a
prokuratiry (21% Uplne a skér déveruje).

grafc. 14

Do akej miery doverujete nasledujucim verejnym instituciam
v SR, Ze odhalia a budu konat v pripade neetického konania
Vo verejnom Zivote?

m Uplne doverujem m skor déverujem m Ciastocne doverujem i nedoverujem m skor nedéverujem mvébec neddverujem
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— i s 2435
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A: vldda a Ustredné organy Statnej spravy (napr. ministerstvd), B: Narodna rada SR, C: miestna Statna
sprava, D: policia, E: sudy, F: prokuratura, G: ombudsman, H: Rada pre $tatnu sluzbu

o

o

o

Respondenti potvrdzuju, Zze spoloCenské prostredie a kultira spolo¢nosti v suasnosti
potrebuje ovela viac akcentovat etiku a etické hodnoty, ako aj etické vodcovstvo.

]
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3.4 LIDERSTVO A ETICKE LIDERSTVO

Ak zoradime frekvenciu odpovedi o nazoroch SZ na svojich nadriadenych, potom
z prieskumu vyplyva, Ze:

% 84% respondentov suhlasi a Uplne suhlasi s tvrdenim, Ze ich nadriadeny si
vypocuje podriadenych,

% 78% zastdva nazor, Ze nadriadeny nesie zodpovednost za chod utvaru
a podriadenych,

s 72% zastava nazor, ze nadriadeny je déveryhodny,

s 68% si mysli, Ze nadriadeny sa podriadenych zastane navonok, umozriuje im
rozvoj,

% 63% suhlasi, Zze ich nadriadeny robi spravodlivé a uvazlivé rozhodnutia,

61% zastava nazor, Ze nadriadeny je etickym vzorom,

59% zastava nazor, Ze nadriadeny uspech vnima nielen na zaklade vysledkov,

ale aj spdsobu, ako bol dosiahnuty,

s 56% respondentov si mysli, Zze nadriadeny si pri rozhodovani kladie otazku, ¢o
je spravne z hladiska etiky,

% 56% zastava nazor, ze nadriadeny je v pracovnom aj mimopracovnom zivote

prikladom pre podriadenych,

54% respondentov si mysli, Ze nadriadeny diskutuje s podriadenymi o etike,

34% suhlasi s vyrokom, Ze ich nadriadeny tresta porusovanie etickych pravidiel.

>

R/
%

R/
L X4

R/
°e

R/
°e

Vysledky naznacuju, Zze u Statnych zamestnancov prevlada skér pozitivne hodnotenie
nadriadenych, ale vyrazne horSie hodnotenie je pri etickych parametroch.

Eticky rozmer sa maélo zohladhuje pri rozhodovani, pre vyznamnu skupinu
zamestnancov nadriadeny nie je etickym vzorom, malo sa diskutuje o etickych témach,
malo sa rieSi poruSovanie etickych pravidiel. Pritom az 67% respondentov povazuje
trestanie porusovania etickych pravidiel za délezity faktor, ktory ma vplyv na etiku na
pracovisku. 72% respondentov povazuje kultaru dodrziavania etickych pravidiel na ich
sluzobnom urade za dblezity faktor rozvoja etiky.

Prieskum, ktory vykonala prof. A. RemiSova® v slovenskom podnikatelskom prostredi,
dospel k podobnym zaverom (respondenti suhlasili s vyrokom, Ze lider pocuva
podriadenych, ale najmens$iu mieru suhlasu ziskal vyrok, Zze nadriadeny sankcionuje
poruSovanie etickych pravidiel).

® RemiSov4, A., Lasdkovd, A., Rudy, J., Sulikov4, R., Kirchmayer, Z., Fratricova, J. (2015). Etické vedenie ludi
v slovenskom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Wolters Kluwer.
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graf &. 15 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ohodnotte, do akej miery Vas priamy nadriadeny zodpoveda
nasledujucim poziadavkam
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A: vypocuje podriadenych, ked mu chcu nieco povedat, B: trestd podriadenych, ktori porusuju etické
pravidla, C: ma na pamati dobro svojich podriadenych (napr. zastane sa ich navonok Utvaru/institdcie,
umozriuje im rozvoj), D: robi spravodlivé a uvazlivé rozhodnutia, E: je déveryhodny(d), F: nesie zodpovednost
za chod Utvaru a za svojich podriadenych, G: diskutuje s podriadenymi o etike alebo hodnotach, H: je
prikladom, ako robit veci eticky spravne, I: definuje Uspech nielen na zéklade vysledkov, ale aj na zaklade
spdsobu, akym bol dosiahnuty, J: pri rozhodovani si kladie otdzku, ¢o je spravne urobit z pohladu etiky, K: v
pracovnom aj mimopracovnom Zivote je prikladom pre podriadenych

V tabufke 6 vyuzivame meranie etického vedenia fudi, ktoru rozpracoval M.E.Brown
(ELS - ethical leadership scale)'® a porovnavame vysledky s prieskumom, ktory robila
prof. RemiSova na vzorke 790 slovenskych manazérov, pricom 10,9% pracovalo vo
verejnom sektore a 89,1% v sikromnom sektore."

10 Remisova, A., Lasdkovd, A., Rudy, J., Sulikova, R., Kirchmayer, Z., Fratri¢ov4, J. (2015). Etické vedenie ludi
v slovenskom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Wolters Kluwer, str. 65

1 Blizsie Kirchmayer, Z., Remisovd, A., Lasdkov4, A. (2019). The perception of ethical leadership in the public
and private sectors in Slovakia. In: Journal of East European Management Studies, Corporate Social

Responsibility and Business Ethics in Central and Eastern Europe (Sﬁecial issue), s. 10-36.
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tabulka ¢.6 (porovnanie hodnotenia nadriadenych — vysledkov otazky ¢. 7 etického
dotaznika statneho zamestnanca SR so studiou Etické vedenie ludi na Slovensku'?)

. ma na pamati
Chodnofte, do akej * . )
iery VigE pri . S dobro svojich nesie
iy [_H pr'rr.[my w_pu:rcuy'e _res 2 . podriadenych robi spravodlivé a ) zodpovednost za
nadriadeny podriadenych, podriadenych, cxpe s je .
A ) 3 3 . [napr. zastane sa uvailiveé . .... | chod Gtvaru a za
rodpovedd ked mu choud ktori porusuji _ ) daveryhodnyia) .
N . . o ich navonok rozhodnutia svojich
nasledovnym nieto povedaf | etické pravidla] | . e - ) .
o i Utvaru, umoffiuje podriadenych
poiiodavkam: _ )
im rozvoj)
Eticky dotaznik
itatneho 5.86 434 5,33 5,22 5,47 5,64
zamestnanca SR
Etickeé vedenie fudi
Icke vedeme fudl 5,60 451 5,24 5,26 5,55 N/A
na Slovensku
Ohodnofte, do akej definuje aspech .
miery Vds priamy diskutuje s . . nielen na zaklade | pri rozhodovani si v_praccrvnom =l
. ., | . . _lieprikladom, ako . ) ) . v . |mimopracovnom
nadriadeny podriadenymi o ) o vysledkov, ale aj |kladie otézku, o je . )
. i robif veci eticky . . _ Zivote je PRIEMER
rodpovedd etike alebo . na zaklade spravne urobif z ilad
nasledovnym hodnotach SR sposobu, akym bol pohfadu etiky prld ? gm F_]r:
poiiodavkam: dosiahnuty (58 [T S
Eticky dotaznik
statneho 4 88 514 5,09 501 5,06 51,14
zamestnanca SR
Etické vedenie fudi
4,68 4,99 5,05 4,61 5,26 5,07
na Slovensku

Tabulka naznacuje, Ze priemerna hodnota odpovedi pri vSetkych vyrokoch je 5,14 ¢o
mozno interpretovat tak, Ze respondenti mali tendenciu suhlasit' s ponukanymi vyrokmi
ateda hodnotili svojich nadriadenych skér pozitivhe. Pri vnimani veddcich, Statni
zamestnanci mierne nadpriemerne hodnotia snhahu veducich vypocut si
zamestnancov, ich déveryhodnost a to, ze pamataju na dobro zamestnancov. Na
druhej strane podpriemerne vnimaju to, Zze veduci tresta poruSovanie etickych
pravidiel, diskutuje s podriadenymi o etike.

K podobnym vysledkom dospela aj Studia, ktora sledovala etické vedenie fudi tak
v podnikatelskom ako verejnom sektore.’”® Prieskum prof. RemiSovej'* nameral
vyznamné rozdiely v etickom vodcovstve v sukromnom a verejnom sektore. Vo
vSetkych polozkach ELS boli manazéri v sukromnych organizaciach vnimani svojimi
podriadenymi pozitivnejSie ako vo manazéri vo verejnom sektore. Celkova uroven
vnimaného etického vodcovstva bola v slovenskych sukromnych organizéciach
vySSia. Pre Statnu spravu mézu byt preto etické programy, zavedené v sikromnom
sektore istou indpiraciou ako presadzovat etické otazky do riadenia ludskych zdrojov.

Etické liderstvo znamena, ze etika je premietnuta do vSetkych oblasti riadenia.
Z dotaznikového prieskumu ale vyplyva, ze sa tak deje velmi malo. Velmi nizky pocet

12 Podobne ako v prechddzajdcej tabulke boli hodnoty zvicSené o prislusny pomer, aby sa dali porovnat’ s
Likertovou skalou 1-7.

13 RemiSovd, A., Lasdkov4, A., Rudy, J., Sulikovd, R., Kirchmayer, Z., Fratri¢ov4, J. (2015). Etické vedenie ludi
v slovenskom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Wolters Kluwer.

14 Blizsie Kirchmayer, Z., RemiSov4, A., Lasdkova, A. (2019). The perception of ethical leadership in the public
and private sectors in Slovakia. In: Journal of East European Management Studies, Corporate Social
Responsibility and Business Ethics in Central and Eastern Europe (Special issue), s. 10-36.
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respondentov (od 6% do 8%) uplne suhlasi s tvrdenim, Ze etické principy su
zapracované do kariérneho rastu, odmefiovania, hodnotenia, vzdelavania a prijimania
a prepustania zamestnancov. Vyrazne prevladaju neutrdlne hodnotenie (ani suhlas,
ani nesuhlas) ¢o mbze signalizovat, Ze to respondenti nevedeli posudit’

% 42% zastava nazor, Ze etika je premietnuta do vzdelavania,

% 38% si mysli, ze etika je premietnuta do hodnotenia zamestnancov,

s 37% si mysli, ze etika je premietnutd pri prijimani a prepustani zamestnancov,
32% si mysli, Zze etika sa zohladnuje pri odmenovani,

28% zastava nazor, Ze je zohladnena pri kariérnom raste.

>

S

*

*,

*,

S

graf &. 16 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Do akej miery suhlasite s tvrdenim, Ze na Vasom pracovisku
su etické principy zapracované a uplatinované v nasledovnych

oblastiach?
3000 2422 2476 2510
2500 2162 2242 1980
2000 1707 1791
1478
1333
1500 429 971 1134 1035
1000 617 662 627
471 398 405 498 356 458 327
500 I 251 I
0 N L -
prijimanie a hodnotenie odmeriovanie vzdelavanie kariérny rast
prepustanie
Uplne sthlasim  ®Wsuhlasim ani suhlasim, ani nesuhlasim nesuhlasim  mvobec nesuhlasim

Zaujimavym zistenim je, Ze ovela kritickejSi nazor na to, &i etika je zapracovana do
odmenovania a kariérneho rastu Statnych zamestnancov, maju zamestnanci
v porovnani s veducimi zamestnancami.

tabulka ¢. 8 (postoje k zapracovaniu etiky do odmeriovania SZ podfa postavenia)

11¢_ep_odmenovanie

1 2 3 4 5 Total
postavenie 1 potet 561 g5 1964 1201 296 5017
Zamestnaci % Vv postavenie 11,2% 19,8% 39.1% 23.9% 59% 100,0%
2 potet 56 139 278 277 60 810
wved. zam. % oy postavenie 6,9% 17,2% 343% 34,2% T.4% 100,0%
Total poéet B17 1134 2242 1478 356 5827
%V postavenie 10,6% 19,5% 38,5% 25,4% B1% 100,0%
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tabulka é. 9 (postoje k zapracovaniu etiky do kariérneho rastu SZ podfa postavenia)

11e_ep_rast
1 2 3 4 5 Total
postavenie 1 nodet 576 908 2171 1099 263 5017
zamestnaci % v postavenie 115% | 181% 43,3% 21,9% 52% | 100,0%
2 podet 51 127 339 234 59 810
ved. zam. % y  postavenie 6,3% 15,7% 41.9% 28,9% 73% 100,0%
Total potet 627 1035 2510 1333 322 5627
% ¥ postavenie 10,8% 17,8% 431% 22,9% 55% 100,0%
tabulka ¢. 10 (postoje k zapracovaniu etiky do jednotlivych oblasti’®)
Do akej miery suhlasite s

twrdenim, 7e na Vasom
pracovisku su eticke principy
zopracované a uplatiované v
nasledovnych oblastiach ?

prijimanie a

.. . |hodnotenie|odmefovanie|vzdelavanie|kariérny rast| PRIEMER
prepuitanie

Eticky dotaznik statneho

445 4 35 416 462 413 4,34
zamestnanca SR

Odpovede boli uvadzané na skale 1 — 7, priCom ¢im vy$Sia je hodnota, tym silnejsi
suhlas s vyrokom respondenti vyjadruju a hodnota 3,5 zodpoveda neutralnej pozicii
(ani suhlasim, ani nesuhlasim). Z tabulky vyplyva, Ze etické otazky nie su integralnou
sucastou riadenia fudskych zdrojov a su malo premietané do jednotlivych oblasti.

Jednym z klu€ovych zisteni je, ze za najdélezitejSie faktory, ktoré maju vplyv na
etické konanie a rozhodovanie, respondenti povazuju etické spravanie nadriadenych
a etické spravanie kolegov. Napriek tymto zisteniam sa etickému liderstvu venuje,
podla nasho nazoru, mala pozornost.

Lidri ovplyviiuju spravanie SZ prostrednictvom vlastného prikladu. Zamestnanci lidra
pozoruju, napodobnuju a identifikuju sa s nim, ¢im menia svoje vlastné spravanie.
Uloha vedcich pri presadzovani etiky pri kazdodennom vykone sluzobnych tloh je
zakladom budovania integrity vo verejnom sektore. Etické vedenie ludi je zalozené na
dvoch zakladoch:

% etickom lidrovi (jeho €estnost, déveryhodnost, sulad slov a konania),

% ana etickom profesionalnom manazovani (etika je su€astou jeho riadenia
a tento typ manazmentu presadzuje v celej institucii).

Ako uvadza M. E. Brown, '8 eticky lider musi mat vnitorny kompas, ktory mu hovori,
¢o je spravne a ¢o nespravne. Ale dobry kapitan potrebuje na uspesnu plavbu nielen

15 Prieskum RSS 2018 pouzival Likertovu $kélu od 1 — 5, na rozdiel od $tidie etické vedenie 'udi na Slovensku,
ktord mala $kdlu 1 — 7. Preto boli vysledky etického dotaznika zvicSené o prislusny pomer, tak aby bolo moZno
Studie porovnat’.

16 Brown, M.E. (2007). Misconceptions of ethical leardership: How to avoid potential pitfalls. In: RemiSov4, A.,
Lasakova, A., Rudy, J., Sulikova, R., Kirchmayer, Z., Fratricova, J. (2015) Etické vedenie ludi v slovenskom
podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Wolters Kluwer, str. 64.
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kompas, ale potrebuje aj dalSie vedomosti a zru¢nosti — mal by vediet, ako viest lod,
motivovat posadku a riadit’ celu plavbu.

Lidri by mali byt aktivni pri vytvarani etického prostredia, to znamend mali by
komunikovat etické Standardy, vedome sa stavat prikladom etického spravania
a prostrednictvom nastrojov odmenovania a sankcionovania brat zamestnancov na
zodpovednost za dodrziavanie etickych Standardov s ciefom dosiahnut vySsi eticky
Standard na pracovisku.!”

Zistenia OECD, ako aj prieskum v SR ukazuju potrebu rieSit etické vodcovstvo
v §tatnej sluzbe. Naznaky liderstva mozno ndjst v Stratégii riadenia fudskych zdrojov
v §tatnej sluzbe na roky 2015-2020,8 ale nie st priamo cielené na etiku. Urad vlady
SR pracuje na koncepcii zavedenia a rozvoja liderstva.

Podra studii OECD bez zanieteného vodcovstva etické programy a systémy neprinesu
Zelané vysledky.'® Podra studii OECD vacsina etickych lidrov vie urcit konkrétneho
Cloveka, ktory mu bol etickym vzorom vjeho kariére, zvacSa iSlo o priameho
nadriadeného.

Vyskum, ktory robila Z. Kirchmayer, A. RemiSova a A. Lasakova (2019)%° ukazuje
viaceré zaujimaveé zistenia:

% etické liderstvo v sukromnom aj verejnom sektore je mierne pod priemernou
aroviou, pricom skoére v sukromnom sektore je vys$Sie,

% manazéri pracujuci v sukromnom sektore vnimaju svojich lidrov vyrazne viac
etickych ako ti, ktori pracuju vo verejnom sektore,

% v obidvoch sektoroch je etické liderstvo viditelnejSie pri individualnom spravani
manazéra ako pri vedeni inych k etickému spravaniu.

3.5 VYVOJ VNIMANIA ETIKY

Zistovali sme, o povazuju SZ za relevantné pre rozvoj etiky, ako sa zmenila
uroven etiky na ich SU a celkovo v SS na Slovensku.

"Remisovd, A., Lasdkova, A., Rudy, J., Sulikov4, R., Kirchmayer, Z., Fratricova, J.. (2015) Etické vedenie ludi
v slovenskom podnikatel'skom prostredi. Bratislava: Wolters Kluwer

18 Prijat4 uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 548/2015 zo diia 7. oktébra 2015.

19 Integrity Leadership: Promoting Ethical Leaders in the Public Sector, OEDC, GOV/PGC/INT (2018)

20 Kirchmayer, Z., RemiSovd, A., Lasdkovd, A. (2019). The perception of ethical leadership in the public and
private sectors in Slovakia. In: Journal of East European Management Studies, Corporate Social Responsibility
and Business Ethics in Central and Eastern Europe (Special issue), s. 10-36.
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graf &. 17 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Co by ste povaZovaliza najddlezitejsie prvky rozvoja etiky a
etického spravania v statnej sluzbe?
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A: prijatie etického kddexu, B: dobre nastaveny systém nahlasovania porusenia etického kddexu (na koho je mozné
sa v pripade podozrenia na porusenie kddexu obrétit), C: pravidelné monitorovanie a kontrola dodrZiavania etického
kddexu, D: sankcionovanie porusenia etického kddexu, E: etické tréningy a zvySovanie vnimavosti pracovnikov na
etické otazky (napr. skolenia, pravidelné diskusie, rieSenie etickych dilem, pripadovych studii, zicastriovanie sa
seminarov, spolo¢né aktivity sluzobného Uradu a odborovej organizacie), F: ochrana nahlasovatelov neetického a
nezakonného konania, G: moznost konzultovat etické otazky mimo sluzobného dradu.

Za najdolezitejsie prvky rozvoja etiky aetického spravania vSS povazuju
respondenti najma ochranu nahlasovatefov neetického a nezakonného konania; dobre
nastaveny systém nahlasovania porusenia etického kdédexu, a teda ur€enia, na koho
sa mozu v pripade podozrenia na porusenie etickych pravidiel obratit’; prijatie etického
kodexu a etické tréningy. Tieto zistenia ukazuji, e SZ citia potrebu, aby
oznamovatelia nezakonného a neetického spravania boli realne chraneni. Dblezité
bude preto personalne obsadenie Uradu na ochranu oznamovatelov protispologenskej
¢innosti a jeho nastavenie.

Zistenia z dotaznika potvrdzuju skusenosti zo zahranicia, Zze nestaci iba prijat’ eticky
kodex. Kfu€ovu pozornost je potrebné venovat etickej infrastruktire. Preto Rada
navrhla v Etickom kédexe upravit nielen etické zasady ale aj postupy oznamovania a
rieSenia poruSeni kddexu, aby zamestnanci, ako aj verejnost vedeli, ako postupovat.
Bez nich existuje riziko, ze aplikacia kodexu bude formalna, bez redlneho dopadu na
spravanie zamestnancov a zmenu kultlry organizacie.

Vysledky dotaznikového prieskumu ukazuju, ze ak by mali zamestnanci v praci rieSit
eticky problém, obratili by sa najmd na nadriadenych a spolupracovnikov,
pripadne partnerov a rodinnych prislusnikov. Minimalne by sa obracali na odborovu
organizaciu a blizke komunity €o naznaduje, Ze téma etiky je malo otvarana
a diskutovana na urovni uvedenych organizacii.

]
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graf &. 18 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ak by ste mali eticky problém v praci, s kym by ste ho
spravidla konzultovali?

. _ ] =

A B C D E F G

A: partner alebo rodinni prislusnici, B: spolupracovnici/kolegovia, C: priatelia, D: nadriadeni, E: blizke komunity (napr.
cirkevné, profesijné, Sportové, ob¢. zdruzenia), F: odborova organizécia, G: s nikym, riesil(a) som to sam/sama

Aj ked respondenti téme etického vzdelavania neprikladali zasadny vyznam, ¢o
mohlo byt ovplyvnené aj ich malymi skisenostami s takymto vzdelavanim, etické
vzdeldvanie povaZzujeme za dblezitu oblast. Eticky rozmer konania a rozhodovania je
o hladani odpovede na to, o je dobré a &o zlé. Casto to ide nad ramec postdenia, &i
bol dodrzany zakon. Napriklad Statny zamestnanec spracovava vysledky dotaznika,
ktory sa tyka ochrany Zivotného prostredia. Pre svoje vnutorné presvedcenie, Ze je
potrebné ovela razantnejSie chranit prirodu, nezaradi do vyhodnotenia ¢ast odpovedi.
Aj ked ma zamestnanec dobry umysel, nembze ako Statny zamestnanec prenasat
svoje nazory do vykonu S$tatnej sluzby, pretoze by takto ziskal uréitd vyhodu pre
presadenie svojho nazoru a zaujmu a narusil by déveru v nestranny vykon Statnej
sluzby. V praktickom Zivote by zrejme bolo velmi tazko preukazat, Ze zamestnanec
svojim konanim porusil konkrétne ustanovenie zakona, jednoznacne vSak mozno
uzavriet, Ze porusil etické principy.

Preto su dblezité zru€nosti pri etickom rozmys$lani, vnimavost na to, €o je spravne a ¢o
nespravne, sebareflexia. Tieto zrunosti sa nedaju efektivne prendsSat na
zamestnancov iba odovzdavanim informacii, ale skor rieSenim praktickych pripadov a
etickych dilem a diskusiami. PretoZe prijatie etického kédexu bude iba prvy krok, na
ktory musia nadviazat’ dalSie, aby sme eticky rozmer v §tatnej sluzbe realne posilnili.
Nemenej dblezité je, akym spOsobom sa etike Statni zamestnanci ucia a na zaklade
¢oho ju premietaju do svojej prace. Vysledky prieskumu v SR potvrdzuju zistenia
OECD,?" Ze etické tréningy, Skolenia a rieSenie modelovych situacii su uzito¢nymi
nastrojmi, zdkladom je vSak vzor v podobe etického veduceho.

Vyvoj etického spravania

Zaujimavé je zistenie, ako hodnotia Statmi zamestnanci vyvoj etického spravania na
ich pracovisku za posledné roky. Iba 18% zastava nazor, Ze sa etické spravanie na
ich pracovisku vyrazne alebo mierne zlepSilo a 19% si mysli, Ze sa vyrazne a mierne

2 OECD (2018): Inte%ritz Leadershiﬁ: Promotin% Ethical Leaders in the Public Sector.
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zhorsilo. Prevlada nazor (38%), Ze sa etické spravanie nezmenilo. Zarazajlce je, ze
25% respondentov to nevedelo posudit, o opat naznacduje, Ze sa Statni zamestnanci
v téme etiky slabo orientuju.

graf &. 19 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Za posledné roky sa etické spravanie na Vasom pracovisku:
4%

il

= vyrazne zlepsilo = mierne zlepsilo = nezmenilo sa — zostalo rovnaké

mierne zhorsilo vyrazne zhorsilo = neviem posudit

Tento zaver podporuju aj odpovede na otazku, ako hodnotia SZ celkovl Groveii
etického spravania v SS na Slovensku.

graf é. 20 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Ako hodnotite celkovu Uroven etického spravania sa v Statnej
sluzbe v SR?

=,

= velminizka = nizka = ani nizka, ani vysoka vysokd = velmivysokd = neviem posudit

Prevlada nazor, Ze Uroven nie je ani nizka ani vysoka (39%), vysoké percento (21%)
respondentov to nevie posudit, 33% si mysli, Ze je nizka alebo velmi nizka a iba 7%
zastava nazor, Ze Uroven etického spravania je velmi vysoka a vysoka.

Pokial ide o vyvoj nazory respondentov su podobné — 33% zastava nazor, ze etickeé
spravanie v porovnani s predchadzajucimi rokmi sa nezmenilo, 25% to nevie
posudit, 22% si mysli, Zze sa vyrazne alebo mierne zlepsilo a 20% Ze sa vyrazne
mierne zhorSilo. Tieto vysledky naznaduju, Zze v oblasti etiky mame ¢o zlepSovat -
Statni zamestnanci etické otazky nevedia posudit, stav etiky nepovazuju za dobry a nie
je tendencia vyrazného zlepSenia.

]
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graf &. 21 (zdroj: prieskum RSS, 2018)

Etické spravanie statnych zamestnancov vo vSeobecnosti sa,
podla Vas, v porovnani s predchadzajicimi rokmi
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4 ETICKY KODEX STATNEHO ZAMESTNANCA

Cielom etického koédexu Statneho zamestnanca je regulovat spravanie vSetkych
Statnych zamestnancov v sulade s etickymi hodnotami, principmi a normami. Eticky
kodex poméaha Statnym zamestnancom pri rieSeni etickych dilem, jeho zamerom je
zvysit doéveru ob&anov voci Statnym zamestnancom a Statnym institaciam.

Eticky kddex nepredstavuje v pravnom poriadku SR novinku. Eticky kédex platny pre
véetkych $tatnych zamestnancov vydal s G&innostou od 31.07.2002 Urad pre $tatnu
sluzbu na zaklade zdkona €. 312/2001 Z. z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. S tginnostou od 01.06.2006 v stvislosti so zru$enim Uradu pre
Statnu sluzbu zdkon stanovil, Ze eticky kddex vyda ako sluzobny predpis Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR. Dal$ia pravna Uprava, zakon &. 400/2009 Z. z. o
Statnej sluzbe a ozmene a doplneni niektorych zakonov, uz ustanovenia o fiom
neobsahovala a etické kddexy prijimali niektoré sluzobné urady na zaklade viastného
uvazenia formou sluzobnych predpisov.

SucCasny zakon o Statnej sluzbe &. 55/2017 Z.z. (dalej len ,zédkon*) predpoklada
vypracovanie jednotného etického kodexu pre vSetkych Statnych zamestnancov.
V zmysle pravnej Upravy jeho néavrh vypracuje RSS a predklada ho Uradu vlady SR,
ktory ho vyda vykonavacim pravnym predpisom. Dohlad nad dodrziavanim etického
kodexu vykonava RSS.

RSS pristupila k tvorbe EK ako k jednej zo zakladnych tloh hned na zagiatku svojej
¢innosti. Pri jeho priprave vychadzala z dobrej praxe v zahranici i odporu¢ani OECD
a Rady Eurépy, pricom zohfadnila slovensky kontext. Snazila sa vyuZit aj znalosti
expertov z oblasti etiky v SR, radila sa so skupinou expertov o nastaveni etického
koddexu a jednotlivych institutov. Za ddlezité povazovala tiez poznat vychodiskovy stav
v oblasti etiky a nazory Statnych zamestnancov na tuto oblast, realizovala preto
I —
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dotaznikovy prieskum a oslovila sluzobné urady, ktoré jej poskytli zakladné informacie
o uplatiiovani etickych kédexov aich skusenostami v tejto oblasti. Proces tvorby
navrhu EK prebiehal participativnym spdsobom, RSS zorganizovala viaceré stretnutia
pracovnych skupin zloZzenych zo zastupcov sluzobnych uradov a odbornikov v oblasti
etiky v SR, pricom Ciastkové oblasti konzultovala aj so zahraniénymi expertami
(Francuzsko, Kanada, USA).

Navrh etického kédexu schvalila RSS na svojom zasadnuti 04.09.2018 a predloZila ho
Uradu viady SR 06.09.2018. Urad vlady SR vzniesol k obsahu navrhu pripomienky,
ktoré boli predmetom niekolkych rokovani medzi RSS a UV SR. Po zohladneni
pripomienok bol navrh doplneny o dévodovi spravu a RSS ho opéatovne prediozila
Uradu vlady SR diia 25.01.2019. Navrh je zverejneny na webovej stranke RSS.22
K navrhu prebehlo medzirezortné pripomienkové konanie, ktoré ku diu vydania tejto
Studie nebolo ukon&ené. Najviac pripomienok smerovalo k nastaveniu procesnych
a implementaénych mechanizmov.

Navrh etického kédexu pozostava z dvoch €asti — stanovenia zasad etického kddexu
a Upravy pravidiel, ktorymi su tieto zasady implementované do vykonu §tatnej sluzby.

Na zaklade Studia dobrej praxe v zahranici, ako aj zohladnujuc skutoCnost, ze
aplik&cia etickych pravidiel nema v SR dlhu tradiciu a je velmi tazké vopred predvidat
vSetky mozné problémové situacie, bol prijaty pristup zaloZzeny na definovani zasad,
podobne ako je aj zdkon o $tatnej sluzbe postaveny na principoch.

Zasady stanovené v navrhu etického kédexu vychadzaju z principov zakona
o Statnej sluzbe (€l. I. zakona) a prav a povinnosti statneho zamestnanca (§ 110 a nasl.
zakona), pricom sU naviazané na tie principy Statnej sluzby a prava a povinnosti
Statneho zamestnanca, ktoré maju eticky rozmer.

lde o tieto zasady: politickd neutralita, nestrannost, konanie vo verejnom zaujme,
dostojnost’ a reSpekt v medziludskych vztahoch, profesionalita.

Na zdsady nadvazuju zdkladné pravidla spravania sa Statneho zamestnanca. Su
stanovené vSeobecne, aby sa dosiahla ich aplikovatelnost v ¢o najSirSom rozsahu
a aby Statni zamestnanci pri kazdodennom vykone sluzobnych povinnosti, ako aj mimo
priameho vykonu sluzobnych povinnosti zvazovali, €i je ich konanie v sulade s danou
etickou zasadou.

Nasleduje demonétrativny vypocet najbeznejSich foriem Zelaného spravania sa —
uvadzané priklady pomézu Statnym zamestnancom v praxi.

PodrobnejSie je upravena oblast darov, pretoze ide o osobitne vyznamnu oblast.
Prostrednictvom darov a inych vyhod sa vytvara vazba medzi darcom a prijimatefom,
ktord m6ze mat vplyv na nestrannost vykonu Statnej sluzby a tak znizovat déveru
verejnosti. Navrhované pravidla zjednodusia $tatnym zamestnancom posudzovanie

22 Eticky kddex $tatneho zamestnanca. https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/data/files/7010_ek-final.pdf
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situacii a poskytnd im navod, o maju zvazovat a ako maju postupovat, ak sa dostanu
do situacie, Ze im bude ponukany dar alebo ina vyhoda.

Poznatky zo zahrani€ia, ako aj doterajSia slovenska skusenost' s aplikaciou etickych
kodexov ukazuju, Ze nepostaluje iba definovat etické zasady, ale treba ich aj
zapracovat do kazdodenného riadenia sluzobného dradu. Navrhované postupy
vychadzaju z procesov upravenych zakonom o Statnej sluzbe (najma postavenie
a posobnost RSS - § 12 a nasl. zakona, prava a povinnosti §tatneho zamestnanca - §
110 a nasl. zakona, disciplinarna zodpovednost - § 117 zakona).

Je dblezité, aby si kazdy Statny zamestnanec uvedomoval délezitost etiky v Statnej
sluzbe aaby bol vnatorne presvedCeny o spravnosti etickych zasad a aby
dodrziavanie etického kédexu bolo vecou jeho cti tak, ako slubuje v sfube Statneho
zamestnanca. V etickom kdédexe sa kladie déraz na zodpovednost kazdého
jednotlivca a vyzdvihuje sa osobitnd zodpovednost veducich zamestnancov, ktori
prostrednictvom osobného prikladu a nastrojov riadenia vedld podriadenych
k dodrziavaniu etického kodexu.

Kedze dodrziavanie etického kdédexu je povinnostou Statneho zamestnanca, je
Ziaduce, aby sluzobné zapracovali etiku do vzdelavacich aktivit, hodnotenia,
kariérneho rastu Statnych zamestnancov a nastavili aj mechanizmy oznamovania
porudeni a vyvodzovania zodpovednosti za porusenie etického kdédexu. Na etiku treba
dbat’ aj pri vybere Statnych zamestnancov a oblast’ etiky by mala byt zahrnuta aj do
vyberovych konani.

Dobra prax v zahrani¢i ukazuje, Ze pri etike je velmi dblezita prevencia. Navrhuje sa
preto, reSpektujic mechanizmy stanovené zakonom o Statnej sluzbe, podporit
Statnych zamestnancov pri rieSeni etickych dilem, ktoré mé6zu nastat v slvislosti
s vykonom §tatnej sluzby. Ak maju Statni zamestnanci pochybnosti ohfadom vykladu
etického kbédexu (etické dilemy), je potrebné ich riesit primarne v sluzobnom urade.
Sluzobné urady v rdmci svojej organiza¢nej Struktury mdézu urcit zamestnanca alebo
poradny organ, ktory bude $pecializovany na oblast’ etiky alebo to bude v jednou
z oblasti, ktoré méa v naplni prace (eticky poradca, eticka komisia).

Rada pre Statnu sluzbu je zriadena ako nezavisly monitorovaci a koordinaény organ.
Jej ulohou je zjednocovanie vykladu etického kédexu a plosné usmernovanie
sluzobnych Uradov a Statnych zamestnancov v oblasti etiky. Rada bude vydavat
metodické usmernenia a odborné Studie, ktoré okrem prikladov uvedenych v etickom
kodexe pomézu Statnym zamestnancom dodrziavat eticky kédex. Tam, kde je to
uCelné avhodné, poskytne Rada aj rieSenie konkrétnej etickej dilemy Statneho
zamestnanca.

Napriek tomu, e eticky kédex este nebol prijaty, RSS so $tatnymi zamestnancami
o etike arieSeni etickych otazok diskutuje, zatial najma formou vykladu a rieSenia
modelovych prikladov zverejnenych v newsletteri Sluzba (konflikt zaujmov, politicka
neutralita, ucast na konferencii platena sukromnym subjektom), ktory je dostupny na
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webovej stranke RSS23, ako aj prostrednictvom priamych dopytov &tatnych
zamestnancov.

5 TRENDY V ZAHRANICI

Poznanie systémov krajin, kde aplikacia etickych pravidiel ma dlhSiu tradiciu, moze
byt zaujimavé pri tvorbe a aplikacii pravidiel v SR. Mozno pozorovat trend zvySeného
zaujmu o etické otazky, implementaciu etickych pravidiel nielen v Statnej sprave
a verejnom sektore, ale aj v sukromnom sektore. Pozornost tejto téme venuju aj
medzinarodné organizacie (OECD, EK, Rada Eurépy, EUPAN).

Pokusime sa naznacit relevantné trendy v oblasti etiky vo verejnom sektore:

< Déraz na prevenciu a premietnutie etiky do vsetkych oblasti riadenia.
Ddlezité je etickym problémom predchadzat, preto by zamestnanci mali poznat
zakladné etické pravidla, mali by mat moznost konzultovat, aké postupy je
vhodné pouzit, ak riesia eticku dilemu. Etika sa nechape ako oddelena oblast a
neobmedzuje sa na formalne prijatie etického kdédexu. Je permanentnou
sucastou riadenia organizacie, jej stav sa monitoruje, vyhodnocuje a vylepsuje.
Etické prvky su premietnuté do dalSich oblasti, ako je napr. prijimanie,
hodnotenie, motivovanie, vzdeldvanie zamestnancov.

% Eticki konzultanti. Krajiny maju spravidla nastaveny systém, aby vo vnutri
organizacie bol garant (jednotlivec alebo o vacsich organizaciach komisia),
ktory sa otazkam etiky venuje (koordinuje systému etiky, monitoruje a rozvija
etickl agendu) a na ktorého sa mézu zamestnanci obratit, ak rieSia etické
dilemy. V niektorych krajinach je zriadena aj osobitna Specializovand institucia
(napriklad US Office of Government Ethics v USA, Public Service Commission
v Kanade, Vybor pre etické Standardy vo verejnom zivote vo VB).

< Etické liderstvo. Na zaklade viacerych prieskumov a zisteni, ze zamestnanci
vdaka pozorovaniu lidrov ziskavaju informéacie o tom, aké spravanie sa od nich
oCakava a je odmeriované, resp. sankcionované, sa velka pozornost venuje
etickému vedeniu ludi. Je to jeden z velmi silnych nastrojov na presadzovanie
etiky na pracoviskach.

+ Déraz na komunikaciu a vzdelavanie. Krajiny a institlcie maju prepracovany
systém, ako zvySuju vnimavost zamestnancov na etické otazky. Vzdelavaniu
Statnych zamestnancov sa venuju profesionalne vzdelavacie institlcie, ale su
rozvijané aj na jednotlivych instituciach v réznych formach (napr. rieSenie
etickych dilem, on-line poradne, horuce linky, kvizy, testy). Komunikécia
etickych tém v sluZzobnych uUradoch posilfuje zdielanie spoloénych hodnét,
vymenu postojov, ale moze poskytnut aj podporu jednotlivcom, ktori poukazuju
na neetické postupy.

23 https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/newsletter/
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« Doélezité je pravidla nastavit’ tak, aby bola posilnena dévera obcanov.
Zdbéraznuje sa transparentnost a komunikacia organizacii s ob¢anmi. V
etickych pravidlach sa aplikuje tedria zdania, to znamena, Ze nepostacuje, ak
SZ iba nestranne a objektivne kon4, ale nemoze ani vyvolavat zdanie, Ze tomu
tak nie je. V zmysle judikatury Eurdépskeho sudu pre fudské prava (ESLP) Statny
zamestnanec nielenze nema redlne konat proti verejnému zaujmu, ale neméze
sa ani javit, ze tak kona.?

« Zavedenie opatreni na rieSenie konfliktu zaujmov a postzamestnaneckych
obmedzeni. Jednou z klu€ovych oblasti, ktoré su v etickych pravidlach rieSené
je konflikt zaujmov. Na zaklade odporucani OECD k rieSeniu konfliktu zaujmov
prijala vacSina Clenskych  krajin v poslednom obdobi (napr.
Franclizsko, Kanade, Spanielsko, USA, Finsko, Velka Britania) striktné pravidla
na prevenciu a rieSenie konfliktu zaujmov. Napr. vo Francuzsku kazdy
pracovnik, ktory je potencialne vystaveny konfliktu zaujmov, napriklad ak bude
mat na starosti verejné obstaravanie, musi vyplnit oznamenie o svojich
zaujmoch este predtym, ako je ustanoveny do takejto citlivej funkcie.

Konflikt zaujmov mdéZe nastat aj pri odchode zo Statnej sluzby, preto maju
viaceré krajiny tzv. postzamestnanecké obmedzenia, ktoré sleduju odchod
zamestnancov z verejného do sukromného sektora. Napr. vo Francuzsku, ak si
Statny zamestnanec nesplni povinnost oznamit prechod do sukromného
sektoru, je takéto spravanie sankcionovatefné. V Nemecku $tatni zamestnanci
musia informovat sluzobny drad, na ktorom pracovali, o svojich buducich
aktivitdch a pocas 5 rokov nemdzu vykonavat také aktivity, ktoré maju suvis
s ich pdsobenim v Statnej sluzbe. Pri poruseni hrozi Statnemu zamestnancovi
strata naroku na déchodok, ktory je vyhodnejsi v porovnani so v§eobecnym
déchodkovym rezimom.

< RiesSenie darov. Statny zamestnanec nesmie vyzadovat ani prijimat dary,
vyhody, bezplatnd pohostinnost &i akékolvek iné vyhody pre seba alebo
spriaznené osoby, ktoré by mohli ovplyvnit alebo zdanlivo ovplyviuju jeho
nestrannost’ pri plneni sluzobnych uloh, alebo by mohli byt alebo vyvolavat
zdanie, Ze su alebo budd odmenou vo vztahu k plneniu jeho sluzobnych
povinnosti.

Statni zamestnanci moézu v kazdodennom Zivote &elit viacerym otazkam, napr.
¢i mbzu prijat drobné pozornosti (napr. pera, kavu, obed), alebo pozvania na
rbzne podujatia organizované sukromnym sektorom (napr. konferencie,
Skolenia) a ako maju postupovat, ak je im ponukany dar alebo ina pozornost.
Preto viaceré krajiny v snahe zjednoduSit rozhodovanie a konanie
zamestnancov stanovilo finanény limit pre akceptovanie daru. Napriklad

24 Teéria zdania nezaujatosti vyZaduje, Ze spravodlivost’ nielenZe musi byt poskytovana, ale musf sa tieZ javit, ze
je poskytovand (,,Justice must not only be done, it must also be seen to be done”)]. Nestaci, Ze sudca je subjektivne
nestranny, ale musi sa ako taky aj objektivne javit’ (Delcourt proti Belgicku). Tato doktrina, pdvodne formulovana
v rdmci vykonu sidnej moci, sa aplikuje aj v spravnych konaniach a aj vSeobecne pri vykone verejnej moci.
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zamestnanci inétitucii EU nesmu od tretich stran prijimat dary ani vyhody bez
predchadzajuceho povolenia, pokial ich hodnota nie je nizSia nez 50 eur a pod
podmienkou, Ze ich nie je viac.?®> V USA sa vynimka vztahuje na dary do 20
USD, pokial celkova hodnota darov od tej istej osoby neprekro¢i sumu 50 USD
ro€ne. Pri ur€eni limitu sa vychadza z predpokladu, Ze dar nizkej hodnoty nemé
potencial ovplyvnit spravanie Statneho zamestnanca. Na druhej strane su
stanovené postupy, kedy je potrebné ponuku daru alebo inej vyhody nahlasit’ a
ako maju zamestnanci postupovat.

6 ZAVERY A ODPORUCANIA

Informacie, ktoré sme ziskali z dotaznikového prieskumu a od sluzobnych uradov ako
aj z poznanie trendov v zahrani€i umoznuju urobit niektoré zavery a odporucania:

% V oblasti etiky sme v §tatnej sluzbe v SR iba na zaciatku. Etika nie je sluzobnymi
uradmi chapana jednotne, niekedy sa zamiena s etiketou, preto je potrebné,
aby existoval jednotny eticky kddex, postaveny na principoch a hodnotach
zakona o Statnej sluzbe. Etika sa chape skér ako formalny akt prijatia etického
kédexu aoboznamenia s nim §tatnych zamestnancov. Potrebny je aj
zjednocuijuci vyklad a centralne usmerfiovanie SU.

% Prijatie etického kédexu je nutnou, ale zdaleka nie postacujucou podmienkou
na zmenu Kkultury v Statnej sprave. Pozornost je potrebné venovat
implementacii kddexu a vytvoreniu etickej infrastruktary na SU. Etika musi byt
Ziva agenda, o ktorej sa diskutuje, uplatfiovanie etického kédexu sa pravidelne
vyhodnocuje, systém sa vylepsuje. SU by si postupne mali vytvarat etické
programy (komplexny systém logicky spojenych etickych presvedceni, hodnét,
pravidiel, postupov a spdsobov komunikacie, ktoré organizacia prijima na
zabezpecCenie dlhodobého rozvoja etiky). Ako sme uviedli celkova Urover
vhnimaného etického vodcovstva bola v slovenskych sukromnych organizaciach
vyS§Sia. Pre §&tatnu spravu mézu byt preto etické programy, zavedené
v sukromnom sektore istou inSpirdaciou ako presadzovat etické otazky do
riadenia fudskych zdrojov.

%V sluzobnych Uradoch je potrebné vytvorit podmienky pre napifanie etického
kodexu, aby Statni Uradnici vedeli, na koho sa maju obratit ak rieSia eticku
dilemu alebo rieSia ako maju postupovat’ napr. pri konflikte zaujmov. Rada pre
Statnu sluzbu v etickom kddexe odporuca, aby si sluzobné arady zriadili
etickych konzultantov, ktori by pomahali zamestnancom riedit' etické dilemy,
vzdelavali sa v oblasti etiky, boli v izkom kontakte s Radou a organizovali a
rozvijali etickl agendu na jednotlivych uradoch.

% Viac informécii v usmerneni Guidelines on gifts and hospitality for Commission staff, dostupné na
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-to-the-commission-guidelines-on-gifts-and-
hospitality_2012_en.pdf
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< Etika je v SR malo uplatfiovany faktor pri vedeni fudi. Mala by sa mala stat
sucastou celého systému riadenia ludskych zdrojov, od prijimania pracovnikov,
ich hodnotenia, nastavovania motivacie, odmefovania, vzdelavania a
kariérneho rastu. Bolo by vhodné zjednotit pristup k hodnoteniu a zvazit aj
zmenu zakona/vyhlasky, aby bolo jednoznaéné, kde a ako etiku hodnotit.
Ddélezita je komunikéacia, diskusie o etickych dilemach.

% KoncepCne sa v SR potrebujeme venovat etickému liderstvu. Veduci
zamestnanci musia byt nielen moralnymi osobami, ale aj ist prikladom, viest
a motivovat svojich podriadenych k hladaniu etickych rieSeni. Otazky etiky je
potrebné zapracovat najma do vyberu veducich Statnych zamestnancov, aby to
boli nielen odbornici, ale aj osobnosti s integritou. DéleZity je mentoring, kedy
sU novoprijati zamestnanci usmerfiovani, pricom etika by mala byt jednou
z kfu€ovych tém pripravy. Vefmi méalo sa vyvodzuje zodpovednost, ak sa etické
pravidla porusuju. Vhodné by bolo aj zjednotenie pristupu pri trestani poruseni
EK. Eticky lider odmenuje eticky pristup, ale aj berie zamestnancov na
zodpovednost za dodrziavanie pravidiel. Sleduje pritom ciel, aby sa dosiahol
vysS8i eticky Standard. Veduci Statni zamestnanci by sa mali permanentne
vzdelavat aj v etickych témach, ucit sa, ako vytvarat a podporovat etické
prostredie.

% Dolezité je zaviest systém tréningov v oblasti etiky. Su potrebné Specifické
Skolenia, nie iba ako suc€ast inych tém. NajlepSie sa osvojuju etické pravidla
prostrednictvom rieSenia konkrétnych etickych dilem. Pravidelné tréningy m6zu
zvysit vnimavost a citlivost zamestnancov na eticky rozmer ich konania,
spolo¢né hladanie rieSeni tak, aby samotni pracovnici vedeli vyhodnotit
situacie, s ktorymi sa stretavaju alebo v ktorych sa mézu ocitnit.

< Efektivne riesit konflikt zaujmov a postzamestnanecké obmedzenia. V SR
absentuje podrobnejsia Uprava, ¢o sa rozumie konfliktom zaujmov SZ. Zakon
o Statnej sluzbe uklada povinnost Stathym zamestnancom oznamit konflikt
zaujmov, nie su v8ak prijaté pravidla, ako postupovat v pripade, Ze Statny
zamestnanec takého oznamenie urobi. Rada pre $tatnu sluzbu navrhuje
v Etickom kodexe upravit tuto oblast, priCom povazuje za dblezité nielen
definovat, ktoré situacie predstavuju redlny, zdanlivy a potencialny konflikt
zaujmov, ale aj nastavit postupy, ako ma reagovat zamestnanec a nadriadeny,
aby sa nespochybnila nestrannost rozhodovania a konanie vyluéne vo
verejnom zaujme. V SR bude potrebné rieSit aj postzamestnanecké
obmedzenia.?® Tieto opatrenia sliiZzia na to, aby sa zabezpedila nestrannost
v konani a rozhodovani zamestnancov a vysokych funkcionarov.

26 O postzamestnaneckych obmedzeniach pre zamestnancov a manazment organov na ochranu hospodarskej
sutaZe (u nds Protimonopolny drad SR) hovori aj smernica o posilneni ich pradvomoci. Text smernice je dostupny
na https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=uriserv:OJ.L._.2019.011.01.0003.01.SLK&toc=0J:L.:2019:011:TOC
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% Vnimanie Urovne etiky skor hovori o tom, Ze sa v SR zachovava existujuci stav,
neposuvame sa k vy§Siemu Standardu.

% Rada pre Statnu sluzbu sa bude téme etiky dlhodobo venovat, bude
vypracovavat Studie, napomahat jednotnej aplikacii etickych noriem, ako aj
pomahat rieSit konkrétne etické problémy a dilemy a prinadat aj navrhy na
zlepSenie etiky a etického vodcovstva.

Etika je téma, ktorej sa potrebujeme na Slovensku viac venovat tak vo verejnom, ako
aj v sukromnom sektore. Pretoze ak sa nevieme opriet o etiku, doveru, etickd kulttru,
potom je snaha vSetko podrobne formalne upravit, prevliada formalny pristup, Statni
zamestnanci hlfadaju bezpecny formalny pristav a je oslabena ich motivacia hfadat
efektivne rieSenia. Takyto systém vSak pracuje s vysokymi transakénymi nakladmi tak
na strane verejného ako aj sukromného sektora, teda je naro¢ny na €as a naklady,
suvisiace s nastudovanim predpisov a splnenim formalnych poziadaviek.
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